
PERTANYAAN OBSERVASI PENELITIAN TEMPAT BILLIARD
1. Bisa di sebutkan biodata kakak nya? (Nama,umur, asal,tempat kerja,dll)
2. Pengalaman kerja sebelum bekeeja di sini?
3. Berapa lama sudah bekerja?
4. Kriteria atau pengalaman yang diperlukan untuk bekerja di bidang billiard.
5. Apakah looks atau penampilan penting untuk bekerja sebagai rackerette atau penata bola

billiard?
6. Jobdesk yang di beeikan apa saja.
7. Bayaran dan tip oleh pelanggan.
8. Cara melayani customer atau pelanggan bagaimana? (atau cara berbicara saat ada

pelanggan)
9. Apakah pernah merasa tidak nyaman saat melayani pelanggan, bisa di sebutkan kenapa

alasan nya.

Catatan: sebagian narasumber atau sampel tidak ingin jawaban nya di rekam suara,
dengan dasar menjaga privacy narasumber. Dan beberapa pertanyaan tidak bisa ikut
direkam suara atas dasar keinginan narasumber.


